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Datenschutzerklärung Digital Phone von O2 FMC App 

 
Den Schutz Ihrer Privatsphäre und Ihrer personenbezogenen Daten nehmen wir sehr ernst. Es ist uns 
wichtig, dass Sie wissen, welche Daten wir erheben und wie wir sie verwenden.  
 
Grundsatz 
Wir nutzen Ihre personenbezogenen Daten nur, um Ihnen die Nutzung dieser mobilen Anwendung 
und den Abruf von Informationen mit Hilfe dieser Anwendung zu ermöglichen. Eine Datenerhebung 
erfolgt darüber hinaus zum Zwecke der Systemsicherheit und um das Angebot unserer App 
permanent zu verbessern.  
 
Sie haben jederzeit das Recht, Auskunft über die Art und den Umfang der gespeicherten Daten zu 
erhalten. Dazu wenden Sie sich bitte an: datenschutz@telefonica.com  
Sie können diese Datenschutzerklärung in der Digital Phone App jederzeit abrufen. 
 
Datenerhebung und -verwendung   
Die in der App dargestellten Daten haben wir überwiegend von Ihnen im Rahmen des Abschlusses 
Ihres Mobilfunkvertrages erhalten. Andere der in der App angezeigten Informationen werden von 
Ihnen bzw. dem in Ihrem Unternehmen verantwortlichen Administrator angelegt (z.B. die 
Nebenstellennummer oder die IMEI). Sie können die App ein-und ausschalten. Informationen wie 
Anrufliste und Mailboxabfragen werden in diesem Fall in der App bis zum nächsten Gebrauch 
gespeichert. 
 
Gegenstand der Erhebung, Verarbeitung und / oder Nutzung personenbezogener Daten sind 
folgende: 

• Personendaten (Vorname, Nachname, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse) 

• Vertragsstammdaten / Kontodaten 

• Verbindungsdaten (IP-Adresse, A-Rufnummer, B-Rufnummer, Gesprächsdauer, Zeitpunkt) 

• Gesprächsdaten 

• Kundenhistorie 
 
Cookies (kleine Textdateien) werden zum einen für Auswertungs- und Analysezwecke verwendet und 
zum anderen für Zugriffsberechtigungen der O2 online-Dienste.  
 
Berechtigungen  
Die Digital Phone von O2 App benötigt folgende Berechtigungen: 

 Kostenpflichtige Dienste: Ermöglicht der App, auch kostenpflichtige Rufnummern zu 
wählen.  

 Persönliche Informationen: Ermöglicht der App, alle auf Ihrem Gerät gespeicherten 
Kontaktdaten (Adressen) zu lesen, um Anrufe und SMS-Nachrichten aus Ihrem Adressbuch 
zu senden. 

 Speicher: Ermöglicht der App, USB Speicherinhalte zu verwenden. 

 Mikrofon: Ermöglicht das Telefonieren  

 Anrufe: Ermöglicht der App, den Telefonstatus und -identität abzurufen. 

 Netzwerkkommunikation: Ermöglicht der App vollständigen Internetzugriff, um Daten 
austauschen zu können. Ermöglicht der App außerdem, den Netzwerkstatus anzuzeigen, um 
die Funktionsfähigkeit der Netzwerkkommunikation zu überprüfen. 

 Systemtools: Ermöglicht der App, den Standby-Modus zu verhindern, um 
Bearbeitungsvorgänge nicht abbrechen zu lassen. 

 
Diese Datenschutzerklärung kann und wird gegebenfalls bei künftigen Aktualisierungen der App 
angepasst, wenn dies durch neue Funktionen erforderlich ist. 
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