
Apple Watch
eSIM-Aktivierung

Apple Watch

Erleben Sie die Freiheit

Verbinden Sie Ihre Apple 
Watch in wenigen Schtitten

Ob als Trainingspartner, Mode-Accessoire oder Alltagsassistent: Die neue Apple Watch mit eingebauter eSIM (embed-
ded SIM). Neu designt und komplett überarbeitet. Damit sie noch aktiver, gesünder und immer in Verbindung bleiben. 
Erleben Sie mit ihr die Freiheit, auch ohne iPhone.

Um Ihre neue Apple Watch mit einem bestehenden œ Mobilfunkvertrag zu nutzen, benötigen Sie eine œ Multicard
als eSIM.1 Diese können Sie ganz einfach über den Business Online Service (onlineservice.o2business.de) oder über 
Ihren Ansprechpartner im Vertrieb bestellen. bestellen. Bei der eSIM-Bestellung handelt es sich um einen Tausch vorgang von 
einer klassischen SIM in eine eSIM. Der Tausch ist kostenlos.2 Zudem benötigen Sie für die Aktivierung der eSIM ein 
iPhone ab Generation 6 mit mind. iOS 12.1.1 sowie eine Apple Watch mit Mobilfunk ab Series 3 mit mind. WatchOS 
5.1.2. Eine Nutzung der Apple Watch mit Android oder Windows Smartphones ist nicht möglich.

Die Vorteile der œ eSIM für Sie im Überblick:

In dieser Anleitung zeigen wir Ihnen, wie Sie in nur drei Schritten
die Freiheit Ihrer neuen Apple Watch mit Mobilfunk erleben können.

1 eSIM bestellen

2 eSIM-Zugangsprofi l aktivieren

3 Apple Watch einrichten und eSIM installieren

Eine Rufnummer, ein Tarif und 
eine Rechnung für alle Karten

Kein lästiger Wechsel der 
SIM-Karten in andere Geräte

Paralleles Telefonieren, 
Surfen und E-Mailen



1. eSIM bestellen

2. eSIM-Zugangsprofi l aktivieren

Die eSIM kann entweder über Ihre Ansprechpartner im Vertrieb, über die Telesales Hotline (0800 33 99 93 3) oder für Be-
standskunden auch nachträglich über den Business Online Service (https://onlineservice.o2business.de/) bestellt werden. 

Neuaktivierungen:
Im Rahmen von Neuaktivierungen kann entweder die Hauptkarte als eSIM bestellt werden oder auch einzelne bzw. alle 
Multicards. Pro Rufnummer können maximal 5 SIM-Karten (Multi-Card) bestellt werden. eSIM-Profi le und physische 
SIM-Karten können beliebig kombiniert werden und nachträglich auch in das jeweils andere Format getauscht werden.

Bestandskunden mit eigenständiger Verwaltung der Rufnummern im 
Business Online Service

1.  Neue Verträge für Bestandskunden:
Bei der Bestellung eines neuen Tarifs kann angegeben werden, ob eine Standard-SIM (einzelne SIM-Karte) als 
eSIM-Profi l oder eine Multi-Card bestellt wird (mit Auswahl wie viele SIM-Karten als eSIM-Profi l bestellt werden).

2.  Ändern des SIM-Karten Typs von Standard auf Multicard:
Beim Ändern des SIM-Typs kann ausgewählt werden, wie viele Multi-Cards bestellt werden sollen und welche davon 
als eSIM-Profi l aktiviert werden sollen.

3.  Austausch einer bestehenden SIM-Karte:
Bestehende Plastik SIM-Karten können in eSIM-Profi le getauscht werden. Umgekehrt ist ein Tausch eines eSIM-Profi ls 
in eine Plastik-SIM auch möglich.

4.  Bestellen einer zusätzlichen Multi-Card als eSIM:
Bei einem bestehenden Multi-Card-Set kann über die Customer Service Hotline (Rufnummer: 0800 22 111 22) 
eine  zusätzliche Multi-Card auch direkt als eSIM-Profi l bestellt werden.

1.  œ Business aktiviert bestellte eSIM-Profi le
(auch auf Basis eines Wunschdatums)

2.  Bereitstellung von eSIM-Lettern im Business Online Service:
Kunden bekommen im Business Online Service (https://onlineservice.o2business.de/) 
eSIM-Letter (im PDF-Format) bereitgestellt. Der eSIM-Letter enthält alle wichtigen 
Informationen zum Download der eSIM-Profi le (als QR-Code zum Abscannen des 
Aktivierungscodes oder alternativ als Aktivierungscode zur manuellen Eingabe).

 Die Bereitstellung erfolgt entweder nur an die Abwickler der Unternehmen, die 
auch den Rollout der eSIM-Profi le steuern oder auf Wunsch auch zusätzlich direkt 
an die eigenen Mitarbeiter (durch Angabe der E-Mail Adressen auf Rufnummern-
ebene). Die Bereitstellung für Mitarbeiter bringt prozessuale Vereinfachungen, da 
ein direkter Zugriff auf die eSIM-Letter durch Mitarbeiter möglich ist. Zudem können 
Mitarbeiter so auch selbst neue eSIM-Profi le anfordern, wenn beispielsweise neue 
Geräte im Unternehmen ausgegeben werden.

3.  Installation der eSIM-Profi le
Das Abscannen des QR-Codes bzw. die Eingabe des Aktivierungscodes am End-
gerät löst den Download des eSIM-Profi les auf das Endgerät aus. Das eSIM-Profi l 
wird im Nachgang auf dem Gerät installiert und kann anschließend in Verbindung 
mit Ihrem œ Business Vertrag genutzt werden.

1. Öffnen 
Sie die App 
Watch auf 
Ihrem iPhone.

2. Wählen 
Sie Koppeln 
starten aus.



3. Nach der Konfi guration
können Sie einzelne
Einstellungen festlegen.

5. Scannen Sie mit
dem iPhone den
QR-Aktivierungscode,
der Ihnen in BOS
angezeigt wird.

7. Ihre Apple Watch
ist jetzt mit dem œ
Mobilfunknetz verbunden.

4. Klicken Sie auf
Mobilfunk konfi gurieren.

6. Die Einrichtung auf
Ihrem iPhone ist nun
abgeschlossen.
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1 Für die Nutzung der Apple Watch im Mobilfunkmodus ist eine Multicard als eSIM erforderlich. Der Tausch einer Multicard in eine eSIM ist bis 31.12.2019 kostenfrei. Die Gebühren für eine zusätzliche Multicard sind 
tarifabhängig. Kosten für die aktuellen Tarife sind in der Preisliste für Serviceleistungen aufgeführt. Im Tarifarchiv stehen die Konditionen für ältere Tarife zur Verfügung.   2 Bis 31.12.2019 kostenlos, danach Preis 
entsprechend der dann aktuellen œ Mobilfunkpreisliste.   

4. Klicke auf Mobilfunk 
konfigurieren.

7. Deine Apple Watch ist 
jetzt mit dem œ Mobil-
funknetz verbunden.

6. Die Einrichtung auf 
deinem iPhone ist nun 
abgeschlossen.

3. Nach der Konfiguration 
kannst du einzelne 
Einstellungen festlegen.

5. Scanne mit dem 
iPhone den QR-Aktivie-
rungscode, der dir in 
Mein œ  unter o2.de 
oder der Mein œ  App 
angezeigt wird.


